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TTrania - System do skutecznego

zarzadzania ryzykiem naleznosci

Stworzony i rozwijany przez nas system do skutecznego
zarzadzania ryzykiem naleznosci jest informatycznym
rozwigzaniem unikalnym w skali Swiatowej, co
zawdziecza swojej innowacyjnosci, kompletnosci,
elastycznosci oraz wykorzystaniu tzw. algorytméw
samouczacych sie.

Nasz system nie ogranicza sie wybidrczo tylko do
pewnych fragmentow procesu zarzadzania
naleznosciami, ale podchodzi do sprawy kompleksowo,
dzieki czemu zapewnia jednorodno$¢ i catkowity
zgodno$¢ rozwigzan, mechanizméw i baz danych.
Pozwala to na minimalizacje kosztéw, a co wiecej
system, w miare jego wykorzystywania, samoczynnie
dostosowuje sie specyfiki Klienta.

Na catos¢ systemu sktada sie 5 wzajemnie ze sobg

wspotdziatajgcych i wymieniajgcych informacje
modutéw:
>
Podstawowym problemem w
dzisiejszym  otoczeniu  biznesowym jest
koniecznos¢ podejmowania wspdtpracy z
uwzglednieniem odpowiedniej korelacji

planowanego zysku memoriatowego z realnym
ryzykiem nie uzyskania ptatnosci pienieznej.
Kluczowym w tym zakresie staje sie
koniecznos¢ precyzyjnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej kontrahenta, czyli wyznaczenie
wspotczynnika T, tj. wspotczynnika
prawdopodobienstwa, ze klient nie uisci
zaptaty. Najczesciej spotykanym rozwigzaniem
w tym zakresie sg metody scoringowe, czyli
dokonywanie witasnej oceny kontrahenta na
podstawie jego wynikow finansowych i
sytuacji majatkowej. O ile systemy scoringowe
doskonale sprawdzajg sie w instytucjach
finansowych, ktére moga zada¢ od
kontrahentéw udostepnienia ich informacji
finansowych, to przedsiebiorstwach czesto
dostep ten jest wysoce utrudniony badz
niemozliwy. Stad tez przedsiebiorstwa
wykorzystujg do tego celu rdéinego rodzaju
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bazy dtuznikéw jak np. KRD, lub tez
wspomagaja sie raportami z wywiadowni
gospodarczych. Nalezy jednak zwrdcié¢ uwage,
ze nie wszystkie dtugi musza by¢ uwidocznione
w  rejestrach  dtuznikéw, zas raporty
wywiadowni rzadko oparte s3 o najbardziej
aktualne dane. W efekcie takich dziatan, ocena
wiarygodnosci ptatniczej kontrahentow czesto
zderza sie z problemem braku niezbednych
danych, co powoduje niemoznosc
standaryzacji procesu oceny, a w szczegdlnych
przypadkach, nawet czyni jg  wrecz
niemozliwg. Rozwijany przez spdtke AVILITY
system niweluje wszystkie te problemy i
oparty jest na algorytmach samouczacych sie,
co oznacza, ze nie ma koniecznosci
wprowadzenia peftnego zestawu danych na
temat kontrahenta, a wystarczajace jest
wprowadzenia tylko tych danych, ktorymi
firma dysponuje. W skrajnym przypadku,
wystarczy jedynie nazwa firmy i jej numer NIP.
Zatem  system, niezaleznie od ilosci
wprowadzonych danych zawsze bedzie w
stanie wyznaczy¢ poziom wiarygodnosci
ptatniczej kontrahenta, przy czym oczywiscie
im wiecej danych zostanie wprowadzone tym
mozliwy bedzie do osiggniecia wyzszy poziom
jakosci tej oceny. Korzyscia  takiego
rozwigzania jest petna standaryzacja procesu,
ktory ZAWSZE zakonczony bedzie podanym w
procentach ryzykiem braku otrzymania zaptaty
od danego kontrahenta oraz
zakwalifikowaniem danego kontrahenta do
segmentu kontrahentéw o danym profilu
ryzyka.

- Wyznaczone
w module 1 prawdopodobienstwo braku

zapfaty, nie moze by¢ jednak wytgczng
podstawa decyzji, bowiem zgodnie z
podstawowymi zasadami finansowymi,

dopuszczalne jest podejmowanie dziatan
biznesowych o podwyzszonym poziomie
ryzyka, pod warunkiem, ze istnieje szansa na
wynagrodzenie tego ryzyka osiggnieciem
ponadstandardowego poziomu zyskéw. Stad
tez modut oceny finansowej kontraktu, oprécz
wyznaczonego w module 1 parametru T,
bierze réwniez pod uwage wszystkie
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parametry  planowanego kontraktu jak
przychody, koszty i zysk. Unikalne algorytmy
tego modutu, bazujgc na  wszystkich
powyzszych danych wyznaczajg wspotczynnik
NPV (warto$¢ biezacg strumieni pienieznych
generowanych przez kontrakt przy danym
poziomie ryzyka klienta). Algorytmy tego
modutu bazujg na traktowaniu naleznosci,
jako inwestycji w klienta i wspomagaja decyzje
odnosnie zawarcia kontraktu, jezeli ta
inwestycja jest w stanie zapewni¢ oczekiwany
poziom zwrotu.

Na podstawie
danych wyznaczonych przez dwa poprzednie
moduty, modut ten pozwala okresli¢ warunki
brzegowe dla warunkéw ptatnosci w
planowanym  kontrakcie, tj. wyznaczy¢
maksymalny dopuszczany termin ptatnosci,
jaki kontrahentowi mozna zaoferowal oraz
wyznaczy¢ limit kredytowy, czyli wyrazony
pieniezni maksymalny putap ryzyka
indykacyjnego jaki moze by¢ zaakceptowany.
Modut ten oczywiscie bierze pod uwage
mozliwosci ustanawiania zabezpieczen
pfatnosci, oferujgc konkretne zabezpieczenia
lub ich mieszanki w zaleznosci od profilu
ryzyka kontaktu. W efekcie dziatania tego
modutu, decydenci otrzymujg informacje czy
kontrakt moze by¢ podpisany i jakie sg jego
maksymalne, finansowe warunki brzegowe.

- W
przypadku podjecia decyzji na podstawie
wynikéw poprzednich modutéw izawarcia

kontraktu z kontrahentem, modut ten stuzy do
biezgcego monitorowania ryzyka
windykacyjnego, tj. czy miesci sie ono w
ramach przyznanego kredytu kupieckiego, a
jezeli nastepujg opdznienia pfatnicze to na
biezaco system sprawdza ich faktyczne
nasilenie i mierzy narastajgce z tego tytutu
ryzyko, caty czas pilnujac aby pierwotne NPV
kontraktu miato realng  szanse  sie
zmaterializowaé.  System tez  wyraznie
wskazuje momenty, w ktérych nalezy zamkngc
limit kredytowy i zaprzesta¢ realizacji prac lub
dostaw do klienta. W przypadku zagrozenia
wspofczynnika NPV, a nastepnie zagrozenia
rentownosci kontraktu, system zwraca alerty
wyprzedzajgce, ktére z drugiej strony
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Dzieki

konstytuujg ramy dla procesu windykacji, za
ktory odpowiedzialny jest modut 5.

- Na tym etapie dziatania
systemu, dotychczasowy klient, ktéry okazat
sie  by¢ nierzetelnym ptatnikiem zostaje
zaklasyfikowany do bazy dtuiznikow i za
pomoca algorytméw oceniajacych
odpowiednio przypisany do zgodnego z
profilem ryzyka segmentu dtuznikow. Dla
kazdego z dtuznikéw system sugeruje zarys
procesu windykacyjnego, zaréwno co do
formy windykacji jak tez jej harmonogramu.
Kolejne etapy windykacji s3 monitorowane
systemowo, co z jednej strony pozwala na
Scisty nadzor nad skutecznym przebiegiem
procesu, z drugiej za$ zapewnia kompletng
dokumentacje procesu windykacyjnego, co
poprzez zaimplementowany w systemie
algorytm samouczacy, pozwala na
optymalizacje dziatan windykacyjnych pod
katem maksymalizacji efektéw tych dziatan i
ich sekwencji.

takiej, kompleksowej organizacji systemu

zapewnia on maksymalng efektywnos¢ w procesie
zarzadzania wierzytelnosciami, a dodatkowo jest w
stanie wspotpracowaé i wymienia¢ dane z systemami

do zarzadzania

relacjami z klientem, zarzadzania

projektami i procesami, time shifting’'u, programami
finansowo — ksiegowymi oraz controllingowymi.
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