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INDYFIKACJI REGRESOW
| ZWROTOW ORAZ
WINDYKACJA SKLADEK

Oferujemy Panistwu ustuge identyfikacji regresow i zwrotéw oraz windykacji
sktadek ubezpieczeniowych. Celem postepowania regresowego jest
wyréwnanie uszczerbku majgtkowego, jakiego doznat Zaktad Ubezpieczen na
skutek wyptaty odszkodowania, poprzez odzyskanie wyptaconych kwot od
sprawcow szkdd lub innych oséb odpowiedzialnych za szkody, w tym od innego

Zaktadu Ubezpieczen.

Zwiekszenie srodkéw odzyskiwanych w ramach prowadzonych postepowan
regresowych, zwrotowych oraz windykacji sktadek umozliwia Towarzystwu
Ubezpieczeniowemu  poprawe wyniku finansowego z  dziaftalnosci

ubezpieczeniowej i w konsekwencji zwiekszenie konkurencyjnosci swojej oferty.
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AVILITY W RAMACH SWIADCZONEJ UStUGI WSPIERA ZAKtAD UBEZPIECZEN:

(R
N
G,

yo

wspiera odzyskanie naleznosci przez pozyskanie informacji o dtuzniku (e-
mail, telefon, adres, mienie) z dostepnych, rozproszonych zewnetrznych zrodet
danych,

zwieksza efektywnosci w odzyskiwaniu naleznosci wykorzystujac
kontekstowe uzupetnianie i scalanie danych kontaktowych o dtuzniku
W oparciu o rozproszone informacje w systemach Zaktadu Ubezpieczen,
monitoruje aktywnosci diuznikow w rozproszonych bazach danych Zaktadu
Ubezpieczen oraz bazach zewnetrznych, w tym kojarzy procesy regresowe
i likwidacyjne w celu umozliwienia kompensacji naleznosci,

identyfikuje szkody z potencjatem regresowym w sprawach archiwalnych
za pomocg zautomatyzowanej ustugi z wykorzystaniem modeli eksperckich,
ktore weryfikujaca btedy ludzkie i systemowe,

minimalizuje pracochtonnos¢ weryfikacji obiektow (tj. oséb, pojazdow)
w procesach szkodowych i sprzedazowych poprzez dostarczanie gotowych
raportow w oparciu o dane zgromadzone i automatycznie uzupetnione
o zrédta zewnetrzne zgodnie z modelem eksperckim. Raporty moga by¢
dostarczane w sposdb zautomatyzowany do wskazanych lokalizacji jak np.
teczka szkodowa czy tez przetworzone do postaci oceny punktowej (scoring)

np. w automatycznym procesie oceny ryzyka.

W celu realizacji powyzszych ustug, AVILITY udostepnia Zaktadowi Ubezpieczen system

informatyczny Monitor Obiektow, w ktérym gromadzone sg dane o obiektach, w tym

przypadku o dtuznikach. Dane te, wramach Swiadczonej przez AVILITY ustugi, s3

automatycznie uzupetniane o pozyskiwane informacje. AVILITY na biezgco monitoruje

jako$¢ danych i aktualizuje mechanizmy zasilajgce — dostosowuje Zzrodta danych oraz

rozbudowuje modele eksperckie, tak aby zwiekszy¢ stopien odzyskiwania Srodkéw.
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Na podstawie przeprowadzonych analiz wykrywania uprawnien regresowych przy

zastosowaniu grupy regut, modeli i badan szkdéd archiwalnych dla dwdéch Zaktadéw

Ubezpieczen stwierdzono, ze najwiekszy potencjat ujawniony zostat w zwigzku z:

wytudzeniami nienaleznych odszkodowan,
sprawami karnymi,
btedami ludzkimi lub systemowymi,

analizg wptywajacej po zamknieciu szkody dokumentaciji.

Stosowane automatyczne reguty analityczne obejmuija:

badania z zastosowaniem dostepnych zewnetrznych rejestrow informacji,
porownanie tresci dokumentéw i danych szkodowych z wykorzystaniem
dedykowanej ustugi,

ujawnianie podwodjnego ubezpieczenia OC sprawcy szkody, za ktérg Zaktad
Ubezpieczen wyptacit odszkodowanie (potencjat zwrotu od Zaktadu, ktéry zawart
drugg umowe OC),

weryfikacja szkdd w oparciu o dane z UFG,

analiza wptywajacej po zamknieciu szkody dokumentacji do systeméw Zaktadu
Ubezpieczen,

wdrozenie  dziatan majacych na celu identyfikacje  dtuznikéw
polisowych/regresowych na etapie zawierania umowy ubezpieczenia u agenta

(wykorzystanie np. zbioru IOR).

Przyktadowym dziataniem objete zostaty szkody zamkniete wyptatg odszkodowan,

ktore zostaty przeanalizowane w powigzaniu z danymi z aukcji samochodowych

z terenu Europy i Stanéw Zjednoczonych.

Badaniem objeto pordwnanie danych technicznych oraz uszkodzen pojazdow

sprzedawanych na zagranicznych aukcjach z dokumentacjg szkodowg Zakfadu

Ubezpieczen, tj. szkodg zgtoszong po sprowadzeniu. Ujawniane oszustwa (powielone

uszkodzenia, zmiana stanu licznika, wyposazenia, rejestracja pojazdéw skradzionych)

mogty stanowié podstawe do zgdan zwrotéw wytudzonych odszkodowan.
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