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1. [bookmark: _Toc421001236]Słownik pojęć i skrótów 
	Pojęcie/Skrót
	Opis

	GUGiK
	Główny Urząd Geodezji i Kartografii.

	Dokumenty
	Dokumenty wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu zamówienia (m.in. plany, harmonogramy, notatki ze spotkań)

	Dzień roboczy
	Każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej.

	Rekord
	Zbiór danych, będących częścią listy mediów i istotnych interesariuszy. Każdy rekord musi zawierać: nazwę redakcji, imię i nazwisko dziennikarza, stanowisko dziennikarza, e-mail, alternatywny e-mail, nr telefonu dziennikarza. 

	WOMM
	(ang. Word of mouth marketing) marketing szeptany – to działania marketingowe zarówno offline jak i online wpływające na konsumentów tak, aby tworzyli 
i przekazywali innym (kolejnym) potencjalnym konsumentom informacje istotne marketingowo na temat produktów lub usług

	Landing page
	Pierwsza strona (strona docelowa) na którą trafia odwiedzający pozyskany wskutek działań promocyjnych. Landing page jest logicznym rozszerzeniem treści znajdującej się w reklamie. 

	Media plan
	Plan wykorzystania mediów w kampanii reklamowej. Media Plan uwzględnia nazwy mediów (tytuły gazet i periodyków, rozgłośni radiowych, stacji telewizyjnych, serwisów internetowych) oraz szczegółowe dane dotyczące emisji reklamy, jak np.: termin, rozmiar czy długość, czasookres, a także jej efektywność i cenę.

	EMUiA
	Ewidencja miejscowości ulic i adresów.

	Aplikacja EMUiA
	Aplikacja do prowadzenia ewidencji miejscowości ulic i adresów wytworzona przez Główny Urząd Geodezji i Kartografii.

	TERYT 3
	Projekt „TERYT 3- Rozbudowa systemów do prowadzenia rejestrów adresowych- Etap I” jest projektem administracyjno-publicznym, mającym na celu usprawnienie funkcjonowania oraz informatyzację administracji publicznej i współfinansowany jest ze środków Unii Europejskiej. Polega on na rozbudowie istniejących systemów do prowadzenia rejestrów adresowych, obejmujących ewidencję miejscowości, ulic 
i adresów oraz państwowy rejestr granic i powierzchni jednostek podziałów terytorialnych kraju.

	Miesiąc
	Miesiąc kalendarzowy.

	Opracowanie
	Wszystkie zadania nie będące Dokumentem, realizowane w ramach Przedmiotu zamówienia.

	PO IG
	Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 – jeden z 6 programów krajowych Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia.

	Przedmiot zamówienia
	Zamówienie publiczne, którego przedmiot w sposób szczegółowy został opisany w niniejszym OPZ.

	OPZ
	Opis Przedmiotu Zamówienia.

	Umowa
	Umowa, która zostanie podpisana na realizację Zamówienia.

	Wykonawca
	Podmiot, który zawrze z Zamawiającym Umowę.

	Załącznik
	Każdy załącznik włączony do OPZ, wymieniony w wykazie Załączników i stanowiący integralną część OPZ.

	Zamawiający
	GUGiK.


2. [bookmark: _Toc419456365][bookmark: _Toc419464712][bookmark: _Toc421001237]Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie Koncepcji Kampanii Promocyjnej, wraz 
ze szczegółowym planem działań, i przeprowadzenie według niej działań informacyjno-promocyjnych 
w ramach projektu „TERYT 3- Rozbudowa systemów do prowadzenia rejestrów adresowych- Etap I”. Głównym produktem projektu TERYT3, którego ma dotyczyć promocja, jest  Aplikacja EMUiA. 
Wszystkie zadania, których dotyczy Koncepcja oraz które mają zostać zrealizowane w ramach realizacji Koncepcji, zostały szczegółowo opisane rozdziale 3.1 Podstawowy Zakres Prac Wykonawcy. Zgodnie z zapisami umowy, Zamawiającemu przysługuje prawo do zlecenia wykonania usług, 
o których mowa w rozdziale 3.2 Opcjonalny Zakres Prac Wykonawcy, przy czym Zamawiający każdorazowo przekaże Wykonawcy pisemną informację nt. terminu uruchomienia opcji. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nieskorzystania z opcji. 
3. [bookmark: _Toc421001238]Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
W zakres prac Wykonawcy wchodzi realizacja zadań opisanych w podrozdziale 3.1 Podstawowy Zakres Prac Wykonawcy i w przypadku uruchomienia opcji, w rozdziale 3.2 Opcjonalny Zakres Prac Wykonawcy.
Zakres merytoryczny wszystkich dokumentów, materiałów i publikacji przygotowywanych w ramach niniejszego zamówienia Wykonawca opracowuje samodzielnie. Zamawiający zastrzega sobie prawo do ingerencji i wprowadzenia ewentualnych zmian w sposobie realizacji zadań stanowiących części składowe kampanii. Wszelka dokumentacja powstała w wyniku prac w ramach niniejszego zamówienia, jak również wszystkie produkty (m.in. film, gadżety promocyjne, landing page, ulotki, banery, profile w serwisach społecznościowych), muszą zawierać informację o współfinansowaniu projektu ze środków Unii Europejskiej. W szczególności muszą być na nich umieszczone następujące elementy:
· Logotyp Głównego Urzędu Geodezji i Kartografii,
· Logotyp Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,
· Logotyp Unii Europejskiej ze słownym odwołaniem do Unii Europejskiej oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
3.1. [bookmark: _Ref419370225][bookmark: _Ref419370227][bookmark: _Ref419371221][bookmark: _Ref419371223][bookmark: _Toc421001239] Podstawowy Zakres Prac Wykonawcy
W podstawowy zakres prac Wykonawcy wchodzi przygotowanie i przedstawienie, do akceptacji Zamawiającemu, spójnej Koncepcji Kampanii Promocyjnej projektu TERYT3, których celem będzie promocja Aplikacji EMUiA i posiadania przez gminy aktualnych danych adresowych. Adresatami działań promocyjnych będą zarówno urzędnicy samorządowi jak i obywatele.
Zatwierdzona przez Zamawiającego koncepcja kampanii promocyjnej projektu TERYT3 jest podstawą dalszych prac, w ramach których Wykonawca jest zobowiązany do wykorzystania narzędzi promocji opisanych w późniejszych rozdziałach niniejszego dokumentu. Narzędzia muszą być optymalnie dopasowane do Koncepcji przedstawionej przez Wykonawcę.
3.1.1. [bookmark: _Ref419374501][bookmark: _Toc421001240]Koncepcja kampanii promocyjnej projektu TERYT3
Koncepcja Kampanii Promocyjnej wyznacza kierunek wszelkich działań w obszarze informacji oraz promocji, prowadzonych w ramach projektu TERYT 3. Koncepcja i działania promocyjne mają również za zadanie budować pozytywny wizerunek Głównego Urzędu Geodezji i Kartografii, a także informować opinię publiczną o istotności działań realizowanych przez GUGiK i Głównego Geodetę Kraju. Koncepcja musi być podzielona na dwie części i uwzględniać skorzystanie lub nieskorzystanie 
z prawa opcji przysługującego Zamawiającemu. Koncepcja obejmować będzie szereg pomysłów promocyjnych oraz dobór zalecanych metod i instrumentów dotarcia do najważniejszych interesariuszy projektu. Strategicznym celem promocyjnym jest przekazanie informacji otoczeniu 
na temat możliwości jakie oferuje Aplikacja EMUiA, utworzona w ramach prac projektowych, oraz zachęcenie potencjalnych użytkowników do korzystania z niej. Cel ten realizowany będzie za pomocą dobranych metod oraz instrumentów marketingowych ujętych w Koncepcji realizacji. 
Dla każdego z działań wymienionych w rozdziałach 3.1.1.-3.1.10. Wykonawca, po uzgodnieniu 
z Zamawiającym zobowiązany jest do przygotowania:
· Szczegółowego harmonogramu działań, zawierającego opis, czas trwania zadań i termin realizacji każdego z nich;
· Planu działań uwzględniającego wszystkie czynności wykonywane w ramach realizacji zadania;
· Listy aktorów biorących udział w realizacji zadania;
· Raportów z realizacji zadań, szczegółowo opisanych w rozdziale 5.
Przygotowana koncepcja działań promocyjnych musi zawierać poniższe elementy:
1. Analiza obecnej sytuacji;
2. Propozycja strategii działań;
3. Selekcja i podział grup docelowych, z którymi wg strategii będzie prowadzona komunikacja;
4. Propozycja taktyki i wykorzystania narzędzi do komunikacji;
5. Przygotowanie harmonogramu działań;
6. Przygotowanie listy kontaktów medialnych i istotnych interesariuszy projektu
7. Struktura serwisu Landing page projektu.
W ramach opracowywania Koncepcji oraz jej późniejszej realizacji, Wykonawca jest zobowiązany 
do wykorzystania następujących narzędzi promocji: 
1. Kampania reklamowa (banerowa) w Internecie;
2. Kampania reklamowa w mediach społecznościowych;
3. Działania Public Relations;
4. Filmy promocyjne;
5. Landing page projektu;
6. Dedykowane materiały reklamowe;
7. Artykuły sponsorowane;
8. WOMM;
9. Gadżety promocyjne, 
10. Monitoring forów i serwisów społecznościowych;
11. Monitoring mediów;
Wykonawca zobowiązany jest do uzgodnienia z Zamawiającym wszelkich kluczowych elementów kampanii promocyjnej tj. :
1. Miejsc publikowania reklam/ banerów;
2. Forów internetowych;
3. Harmonogramu działań Public Relations;
4. Grup odbiorców działań WOMM;
5. Strategii działań WOMM i rodzajów komunikatów jakie będą w tych działaniach stosowane;
6. Miejsca utworzenia landing page;
7. Zawartości i projektu graficznego landing page;
8. Zawartości i projektu graficznego broszury promocyjnej;
9. Ostatecznej formy human standów;
10. Planu dystrybucji materiałów reklamowych;
11. Listy mediów i istotnych interesariuszy;
12. Scenariuszy filmów;
13. Media planu;
14. Rodzajów mediów społecznościowych;
15. Mediów wyznaczonych do nawiązania współpracy;
16. Konkretnych mediów monitorowanych w ramach zadań opisanych w rozdziałach 3.1.9. i 3.1.0. .
3.1.2. [bookmark: _Toc421001241]Kampania reklamowa (banerowa) w internecie
Wykonawca przygotuje i przeprowadzi kampanię reklamową (banerową) w Internecie.
· Wykonawca przygotuje min. 2 formy graficzne dla kampanii reklamowej (banerowej), które przedstawi do akceptacji Zamawiającemu. Zamawiający wybierze jedną z nich; 
· Wymagania materiałów graficznych:
· wielkość banneru reklamowego powinna być zgodna ze specyfikacją serwisów, na których będą publikowane reklamy, przy czym powinny być to banery typu „billbaord” (min. 400x60 pikseli), lub „box” (min. 125x125 pikseli), bądź „skyscraper” („150x500” pikseli);
· Wykonawca musi prowadzić kampanię reklamową dla projektu w serwisach o tematyce lokalnej lub/i regionalnej spełniającą co najmniej następujące wymagania:
· Rezultatem kampanii musi być minimum 30 000 kliknięć  (przekierowań na stronę WWW) od unikatowych użytkowników na landing page mierzonych niezależnym system na poziomie strony www; 
· Banery reklamowe muszą znajdować się na co najmniej w 5 różnych portalach poświęconych tematyce: obszaru administracji; samorządowej, regionalnej;
· Kampania banerowa musi trwać co najmniej 6 tygodni łącznie;
· Przez serwisy o tematyce regionalnej rozumiane są takie, w których co najmniej 50% artykułów dotyczy wydarzeń i spraw dotyczących danego regionu, działań samorządów itp.;
· W ramach przedkładanej Zamawiającemu koncepcji, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu media plan ze wskazaniem miejsc gdzie będzie prowadzona kampania reklamowa (banerowa) zgodnie z jego koncepcją. Zamawiający zatwierdzi ostateczną wersję media planu.  
3.1.3. [bookmark: _Toc421001242]Kampania reklamowa w mediach społecznościowych, w tym prowadzenie profilu w serwisie społecznościowym
Wykonawca przygotuje i przeprowadzi kampanię reklamową w mediach społecznościowych:
· Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiającemu plan kampanii w mediach społecznościowych;
· Plan kampanii zostanie przedłożony Zamawiającemu w ramach spójnej Koncepcji działań;
· Wykonawca, po zatwierdzeniu planu przez Zamawiającego, zrealizuje go;
· W ramach kampanii w mediach społecznościowych Wykonawca będzie prowadził profil 
w serwisie społecznościowym; 
· Kampania w mediach społecznościowych musi spełniać następujące założenia:
· Formy graficzne i tekstowe muszą być dopasowane do specyfiki sieci społecznościowych, w jakich będzie prowadzona kampania;
· Kampania musi być prowadzona w języku polskim; 
· Kampania musi być kierowana do odbiorców lokalnych, regionalnych 
i samorządowców; 
· Rezultatem kampanii musi być minimum 20 000 kliknięć (przekierowań na stronę WWW) od unikatowych użytkowników  i musi trwać nie krócej niż 4 tygodnie łącznie, dla wszystkich serwisów. Kliknięcia muszą być mierzone na poziomie strony poprzez niezależny system zliczający; 
· Przekierowania z kampanii muszą prowadzić na profil projektu w serwisie społecznościowym oraz na dedykowaną stronę www;
· Wykonawca przygotuje i będzie prowadził profil społecznościowy projektu w medium społecznościowym o zasięgu co najmniej ogólnopolskim. Profil zostanie uruchomiony w ciągu 14 dni roboczych od dnia podpisania umowy. Wykonawca będzie go prowadził zgodnie 
z poniższymi założeniami do dnia zakończenia projektu;
· W ramach prac nad profilem wykonawca będzie:
· Przygotowywał kalendarz na miesiąc naprzód, który będzie przesyłany do akceptacji na 5 dni przed rozpoczęciem publikacji (wyjątkiem są treści grafiki zamieszczone w momencie uruchomienia profilu);
· Przygotowywany kalendarz będzie zawierał propozycje wpisów, zdjęć oraz grafik w formie koncepcyjnej, dopracowywanej po akceptacji Zamawiającego. Charakter profilu, sposób prowadzenia, rodzaj komunikatów (zdjęcia i teksty/ wypowiedzi/ cytaty) dostosowany będzie do Zamawiającego; 
· Częstotliwość zamieszczania wszelkiego rodzaju komunikatów i odpowiedzi na pytania ustalona zostanie z Zamawiającym na etapie uzgadniania planu kampanii reklamowej. 
3.1.4. [bookmark: _Toc419456372][bookmark: _Toc419464719][bookmark: _Toc421001243]Działania Public Relations 
Wykonawca  będzie realizował następujące działania public relations:
· Przygotowanie listy mediów (kontaktów do dziennikarzy) oraz istotnych interesariuszy, z którymi będzie prowadzona komunikacja dotycząca projektu. Lista kontaktów musi zawierać m.in. :
· 100 rekordów;
· Nazwę redakcji;
· Imię i nazwisko dziennikarza;
· Stanowisko dziennikarza;
· E-mail;
· Alternatywny E-mail (dane opcjonalne);
· Nr telefonu do dziennikarza;
· Lista mediów i istotnych interesariuszy zostanie zaproponowana Zamawiającemu 
w ramach koncepcji;
· Lista mediów musi być adekwatna do tematyki projektu, 
· Budowanie relacji z mediami, polegających na:
· Nawiązaniu kontaktów z dziennikarzami wymienianymi w liście kontaktów medialnych (kontakt telefoniczny lub osobisty)
· Przedstawienie dziennikarzom wymienionym w liście kontaktów medialnych tematyki i specyfiki projektu
· Udzielanie odpowiedzi na zapytania dziennikarzy związane z projektem, przy czym Wykonawca zobowiązany jest udzielić odpowiedzi w ciągu 24 h od momentu zadania pytania;
· Budowę świadomości i wizerunku projektu w otoczeniu:
· Informowanie mediów (wyszczególnionych w liście kontaktów medialnych) 
o działaniach podejmowanych w ramach prac projektowych, postępach 
w projekcie (poprzez dystrybucję m.in. informacji prasowych, artykułów);
· Reagowanie na wydarzenia związane z projektem zauważone w monitoringu mediów, forów internetowych i serwisów społecznościowych,:
· Dostrzeżenie wydarzenia negatywnego/pozytywnego;
· Opracowanie strategii reakcji na wydarzenie dostrzeżone w monitoringu;
· Opracowanie planu działania i uzyskanie akceptacji Zamawiającego;
· Podjęcie działania/reakcja;
· Reakcja na wydarzenie dostrzeżone w monitoringu musi nastąpić nie później niż  48 h od jego wystąpienia;
· Plasowanie materiałów na temat projektu w mediach, minimum 1 informacja 
w miesiącu;
· Przygotowanie informacji dotyczących projektu i zamieszczenie ich po akceptacji Zamawiającego na landing page (minimum 4 informacje na miesiąc).
3.1.5. [bookmark: _Toc421001244]Filmy promocyjne
Wykonawca zrealizuje filmy promocyjne:
· Wyłoniony Wykonawca przygotuje minimum 6 różniących się od siebie filmów promocyjnych, które będą stanowić część spójną względem Koncepcji działań;
· Koncepcja scenariuszy do filmów i ich wykorzystanie w projekcie promocyjnym musi być elementem spójnej Koncepcji działań przedłożonej Zamawiającemu;
· Koncepcja scenariuszy do filmów i ich finalna wersja podlegają ocenie Zamawiającego i musza zostać przez niego zaakceptowane;
· Filmy muszą być skierowane do interesariuszy projektu, a przede wszystkim 
do przedstawicieli samorządu terytorialnego oraz lokalnych i regionalnych społeczności;
· Pola wykorzystania filmów zostaną przedstawione Zamawiającemu.  Przy czym minimalne pola eksploatacji filmu, jakie zapewnić musi Wykonawca w ramach niniejszego OPZ to: publikacja na stronach GUGiK, możliwość prezentacji filmu na konferencjach i spotkaniach branżowych, publikacja w Internecie.
· Po wyborze Wykonawcy, Zamawiający otrzyma od Wykonawcy harmonogram uwzględniający następujący zakres prac: 
· przygotowanie finalnej wersji scenariuszy do filmów zawierającej minimum opis poszczególnych scen, komentarz lektora, użyte elementy (np. animacja, film, zdjęcie, długość sceny);
· akceptacja aktorów, lektorów;
· czas realizacji zdjęć;
· termin przekazania zdjęć wykonawcy;
· przeprowadzenie uzgodnień między Zamawiającym a Wykonawcą;
· montaż;
· postprodukcja;
· udźwiękowienie;
· wstępna akceptacja filmów;
· prapremiera dla Zamawiającego;
· ostateczna akceptacja;
· Preferowana długość jednego filmu:
· Minimum: 30 sekund;
· Maksimum: 1 minuta i 30 sekund;
· Odtwarzanie filmu musi być możliwe:
· na systemach operacyjnych: Windows, MAC,  Linux;
· w przeglądarkach internetowych: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome,
· zarówno w wersji off-line jak i on-line bez konieczności instalacji dodatkowego oprogramowania, poza oprogramowaniem standardowo dostępnym dla użytkowników;
· Jakość materiału:
· Możliwość odtwarzania w formacie FULL HD.
3.1.6. [bookmark: _Toc421001245]Landing page projektu
Wykonawca przygotuje landing page projektu:
· Wykonawca, maksymalnie 30 dni od dnia podpisania umowy przygotuje dedykowaną podstroję (landing page) w ramach serwisu www, na której będą pojawiały się teksty skierowane do odbiorców kampanii. Serwis www zostanie uzgodniony z Zamawiającym 
na etapie tworzenie Koncepcji Kampanii Promocyjnej projektu;
· Specyfikacja techniczna podstrony:
· WordPress 4.2.1
· Wtyczki:
· Adminer -dostęp do PhpMyAdmin przez panel WordPress
· Akeeba Backup for WordPress
· Insert PHP - włączenie PHP w postach i na stronach
· iThemes Security- moduł bezpieczeństwa, anti brute force
· Contact Form 7 (Formularze)- formularz zgłoszeń
· Minimum Password Strength - ustawienie wymaganej siły hasła
· Preserved HTML Editor Markup Plus - zachowanie znaczników HTML w edytorze reserves HTML TinyMCE
· WP Expire Passwords - wymuszenie zmiany hasła co n dni
· WP Security Audit Log- logi logowań i czynności
· Ograniczenia dotyczące publikacji treści: pole LONGTEXT, 4294967295 (2^32 - 1) znaków.
· Podstrona powinna być zgodna za aktualnymi projektami graficznymi strony www i powinna stanowić jej rozszerzenie;
· Wykonawca w ramach prac nad podstroną jest zobligowany do:
· Przygotowania minimum 1 informacji w ramach serwisu tygodniowo. Wcześniej temat i treść powinny być zaakceptowane przez Zamawiającego;
· Przygotowania środowiska, które umożliwi instalację landing page (infrastrukturę zapewnia Zamawiający);
· Przeprowadzenia wszelkich wymaganych instalacji i konfiguracji umożliwiających udostępnienie podstrony;
· Publikacji informacji w serwisie;
· Struktura serwisu musi znaleźć się w Koncepcji przedstawionej Zamawiającemu.
3.1.7. [bookmark: _Toc421001246]Dedykowane materiały reklamowe 
Wykonawca przygotuje, dostarczy do siedziby Zamawiającego i rozdystrybuuje do odbiorców, materiały reklamowe. 
· Wykonawca w ramach realizowanych działań przygotuje projekt graficzny oraz wykona stojak reklamowy z podporą przedstawiający postać ludzką (tzw. human stand); 
· Wykonawca wykona nie mniej niż 200 szt. human standów o następującej specyfikacji:
· Wymiary 95 x 195 mm;
· Nieskładana grafika;
· Druk 4+0 (nietoksyczny, bezzapachowy);
· Tektura 2 x B1; tył kaszerowany na biało;
· Kształt: ludzka postać (human stand);
· Kieszonka na ulotki (wielkość ulotki: DL –  99 mm x 210 mm);
· Podpórka 3 warstwowa; doklejona, kaszerowana na biało;
· Podpórka po złożeniu przylega płasko do tylnej części planszy z grafiką, po rozłożeniu stabilizuje stand w pozycji lekko nachylonej;
· Wykonawca w ramach realizowanych działań przygotuje projekt graficzny ulotek, 
i wydrukuje je w ilości 10 000 sztuk. Ulotki umieszczone zostaną w stojaku reklamowym 
z podporą przedstawiającym postać ludzką (tzw. human stand) ;
· Wielkość ulotki: DL (99 mm x 210 mm);
· Gramatura: minimum 130g, kreda;
· Druk: 4+4;
· Wykonawca w ramach przedłożonej Zamawiającemu Koncepcji przedstawi plan dystrybucji tych materiałów (tj. human standów i ulotek); 
· Wykonawca rozdystrybuuje materiały promocyjne zgodnie z planem ich dystrybucji, wcześniej zatwierdzonym przez Zamawiającego. 
3.1.8. [bookmark: _Toc421001247]WOMM
Działania z zakresu WOMM muszą rozpocząć się najpóźniej miesiąc od momentu podpisania umowy i trwać minimum do 15 września.
W ramach działań WOMM Wykonawca musi:
· Przygotować minimum 150 publikacji na forach, blogach, grupach w serwisach społecznościowych o tematyce zachęcającej do zapoznania się z Projektem Teryt 3;
· Przedstawić na koniec projektu raport z aktywności na forach, blogach i grupach; 
1. Przygotować na bieżąco harmonogram aktywności uwzględniający proponowane treści publikacji. Wykonawca minimum raz w miesiącu musi przedstawić  Zamawiającemu rekomendacje działań WOMM na następny miesiąc wraz 
z proponowanymi tematami publikacji;
· Harmonogram aktywności zostanie zatwierdzony przez Zamawiającego. Wypowiedzi w kwestiach kluczowych, będą uzgadniane z Zamawiającym. 
3.1.9. [bookmark: _Toc421001248]Monitoring forów i serwisów społecznościowych
· Wykonawca musi prowadzić  monitoring forów internetowych i serwisów społecznościowych związanych z tematyką projektu;
· W przypadku obserwacji negatywnych komentarzy lub wypowiedzi na temat  Projektu, wykonawca powinien podejmować działania WOMM mające na celu poprawę wizerunku Zamawiającego.
· Monitoring prowadzony będzie codziennie od uruchomienia zadania, do dnia zakończenia umowy;
3.1.10. [bookmark: _Toc421001249]Monitoring mediów
Wykonawca musi prowadzić monitoring mediów dot. informacji na temat Projektu, obejmujący 
co najmniej 50 mediów regionalnych oraz ogólnopolskich:
· gazety codzienne,
· tygodniki,
· dwutygodniki,
· miesięczniki,
· periodyki,
· najważniejsze portale internetowe,
· serwisy agencyjne,
· główne stacje telewizyjne i radiowe. 
Wyniki monitoringu będą załączane do raportów miesięcznych. Monitoring prowadzony będzie codziennie od uruchomienia zadania, do dnia zakończenia umowy;
3.2. [bookmark: _Ref419370142][bookmark: _Ref419370144][bookmark: _Ref419371243][bookmark: _Ref419371245][bookmark: _Toc421001250]Opcjonalny Zakres Prac Wykonawcy
Zamawiającemu przysługuje prawo do zlecenia wykonania usług, o których mowa w rozdziale 3.2. przy czym Zamawiający każdorazowo przekaże Wykonawcy pisemną informację nt. terminu uruchomienia opcji. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nieskorzystania z opcji. W opcjonalny zakres prac Wykonawcy wchodzi:
3.2.1. [bookmark: _Toc419464730][bookmark: _Toc421001251]Kontynuacja kampanii reklamowej (banerowej) w Internecie
Wykonawca musi prowadzić kampanię reklamową dla projektu w serwisach o tematyce lokalnej lub/i regionalnej spełniającą co najmniej następujące wymagania:
· Rezultatem kampanii powinno być minimum 6 000 unikalnych kliknięć (przekierowań na stronę WWW) użytkowników liczonych na podstawie raportów dostępnych w systemie niezależnych wydawców;
· Banery reklamowe musza znajdować się na co najmniej w 5 różnych portalach poświęconych tematyce: geodezji i kartografii, samorządowej, regionalnej;
· Kampania banerowa musi trwać co najmniej 2 tygodnie łącznie;
· Przez serwisy o tematyce regionalnej rozumiane są takie, w których co najmniej 50% artykułów dotyczy wydarzeń i spraw dotyczących danego regionu, działań samorządów itp.
3.2.2. [bookmark: _Toc421001252]Kontynuacja kampanii reklamowej w mediach społecznościowych, w tym prowadzenie profilu w serwisie społecznościowym
· Wykonawca przygotuje i zrealizuje plan kampanii w mediach społecznościowych;
· Plan kampanii zostanie przedłożony Zamawiającemu w ramach spójnej Koncepcji działań;
· Plan kampanii musi być sporządzony jako kontynuacja działań z zamówienia podstawowego;
· Kampania w mediach społecznościowych musi spełniać następujące założenia:
· Formy graficzne i tekstowe muszą być dopasowane do specyfikacji sieci społecznościowych, w jakich będzie prowadzona kampania; 
· Kampania musi być prowadzona w języku polskim; 
· Kampania musi być kierowana do odbiorców lokalnych, regionalnych 
i samorządowców;
· Rezultatem kampanii musi być minimum 10 000 kliknięć (przekierowań na stronę WWW) od unikalnych użytkowników (liczonych na podstawie zewnętrznego systemu zliczającego kliknięcia);
· Kampania musi trwać nie krócej niż 4 tygodnie łącznie; 
· Przekierowania z kampanii muszą prowadzić na profil projektu w serwisie społecznościowym oraz na dedykowaną stronę www;
· Wykonawca będzie kontynuował prowadzenie profilu społecznościowego projektu wynikającego z Podstawowego Zakresu Prac Wykonawcy; 
· W ramach prac nad prowadzeniem profilu społecznościowego projektu Wykonawca będzie:
· Przygotowywał kalendarz na miesiąc naprzód, który będzie przesyłany do akceptacji na 5 dni przed rozpoczęciem publikacji;
· Przygotowywany kalendarz będzie zawierał propozycje wpisów, propozycje zdjęć oraz grafik w formie koncepcyjnej, dopracowywanej po akceptacji Zamawiającego;
· Częstotliwość zamieszczania wszelkiego rodzaju komunikatów i odpowiedzi na pytania ustalona zostanie z Zamawiającym na etapie uzgadniania planu kampanii reklamowej.  
3.2.3. [bookmark: _Toc421001253]Działania  Public Relations
Wykonawca  będzie kontynuował następujące zadania public relations: 
· Budowanie relacji z mediami:
· Utrzymywanie stałego kontaktu z dziennikarzami wymienianymi w liście kontaktów medialnych (kontakt telefoniczny lub osobisty);
· Udzielanie odpowiedzi na zapytania dziennikarzy związane z projektem;
· Budowę świadomości i wizerunku projektu w otoczeniu:
· Informowanie mediów (wyszczególnionych w liście kontaktów medialnych)
 o działaniach podejmowanych w ramach prac projektowych, postępach 
w projekcie (poprzez dystrybucję m.in. informacji prasowych, artykułów);
· Reagowanie na wydarzenia związane z projektem zauważone  w  monitoringu  forów  internetowych  i serwisów społecznościowych;
· Dostrzeżenie wydarzenia negatywnego/pozytywnego;
· Opracowanie strategii reakcji na wydarzenie dostrzeżone w monitoringu;
· Opracowanie planu działania i uzyskanie akceptacji Zamawiającego;
· Podjęcie działania/reakcja;
· Reakcja na wydarzenie dostrzeżone w monitoringu musi nastąpić nie później niż  48 h od jego wystąpienia;
· Plasowanie materiałów na temat projektu w mediach, minimum 1 informacja 
w miesiącu;
· Przygotowywanie i publikacja treści artykułów sponsorowanych dotyczących projektu, minimum 1 artykuł opisujący tematykę projektu;
· Przygotowanie informacji dotyczących projektu i zamieszczenie ich po akceptacji Zamawiającego na landing page (maksymalnie 4 informacje na miesiąc).
3.2.4. [bookmark: _Toc421001254]Przygotowanie i zamieszczanie treści  na landing page dedykowanej projektowi
· Wykonawca będzie przygotowywać treści na podstronie dedykowanej projektowi;
· Wykonawca w ramach prac nad podstroną jest zobligowany do:
· Przygotowania minimum 1 informacji w ramach serwisu tygodniowo. Wcześniej temat i treść powinny być zaakceptowane przez Zamawiającego;
· Publikacji informacji w serwisie.
3.2.5. [bookmark: _Toc421001255]Realizacja działań z zakresu WOMM ( word of mouth marketing)
W ramach działań WOMM Wykonawca musi:
· Przygotować minimum 100 publikacji na forach, blogach, grupach w serwisach społecznościowych o tematyce zachęcającej do zapoznania się z projektem;
· Przedstawić na koniec projektu raport z aktywności na forach, blogach i grupach; 
· Przygotować na bieżąco harmonogram aktywności uwzględniający proponowane treści publikacji.
3.2.6. [bookmark: _Toc421001256]Wykonanie i dostarczenie do siedziby Zamawiającego gadżetów promocyjnych oraz opracowanie planu dystrybucji i dystrybucja tych gadżetów zgodnie z zaproponowaną koncepcją
· W ramach realizacji projektu, Wykonawca wykona, oznaczy (tj. nadruk, grawerowanie, etc. wg zaakceptowanego przez Zamawiającego projektu graficznego) i dostarczy 
do siedziby Zamawiającego gadżety promocyjne;
· Wykonawca opracuje także plan dystrybucji tych gadżetów i zajmie się ich dystrybucją; 
· Gadżetem promocyjnym realizowanym w ramach niniejszego zamówienia jest zestaw podręcznych narzędzi: latarka ze scyzorykiem, przechowywane w pudełku; 
· Szczegółowa specyfikacja gadżetu promocyjnego opisana została w rozdziale 3.1.10.
3.2.7. [bookmark: _Toc419464737][bookmark: _Toc421001257]Monitoring forów i serwisów społecznościowych
· Wykonawca musi prowadzić  monitoring forów internetowych i serwisów społecznościowych związanych z tematyką projektu;
· Monitoring prowadzony będzie codziennie od uruchomienia zadania, do dnia zakończenia umowy;
· W przypadku obserwacji negatywnych komentarzy lub wypowiedzi na temat  Projektu, wykonawca powinien podejmować działania WOMM mające na celu poprawę wizerunku Zamawiającego.
3.2.8. [bookmark: _Toc421001258]Monitoring mediów
Wykonawca musi prowadzić monitoring mediów dot. informacji na temat Projektu, obejmujący co najmniej 50 mediów lokalnych, regionalnych oraz ogólnopolskich:
· gazety codzienne,
· tygodniki,
· dwutygodniki,
· miesięczniki,
· periodyki,
· najważniejsze portale internetowe,
· serwisy agencyjne,
· główne stacje telewizyjne i radiowe. 
Monitoring prowadzony będzie codziennie od uruchomienia zadania, do dnia zakończenia umowy. Wyniki monitoringu będą załączane do raportów miesięcznych.
3.2.9. [bookmark: _Toc421001259]Artykuły sponsorowane
Przygotowanie i publikacja artykułów sponsorowanych:
· Zamawiający zatwierdzi tematykę, treści i miejsce dystrybucji artykułów;
· Wykonawca  musi  opublikować  co  najmniej 2 różne artykuły sponsorowane  dotyczące kampanii w prasie poświęconej tematyce lokalnej i regionalnej oraz tematyce samorządowej. Przez prasę o tematyce regionalnej rozumie się takie media, w których co najmniej 50% artykułów dotyczy wydarzeń i spraw dotyczących danego regionu itp. Przez prasę o tematyce samorządowej rozumie się takie media, które docierają do min. 80% jednostek samorządu terytorialnego w Polsce, i które zawierają treści adresowane do przedstawicieli administracji publicznej;
· Każdy z artykułów musi zawierać inną treść i musi dotyczyć innego aspektu związanego 
z posiadaniem aktualnych danych adresowych; 
· Publikowany artykuł musi być  zamieszczony w czasopiśmie, które swoim zasięgiem obejmuje co najmniej  obszar województwa. Każdy z artykułów Wykonawca musi zamieścić w co najmniej 2 różnych czasopismach. Publikacja musi dotyczyć obszaru minimum 2 województw; 
· Każdy z artykułów musi mieć co najmniej 4000 znaków (ze spacjami); 
· Wykonawca  musi  opublikować  i  ponieść  koszty  publikacji  artykułów sponsorowanych  w  mediach.
3.2.10. [bookmark: _Toc421001260]Gadżety promocyjne
· Wykonanie i dostarczenie do siedziby Zamawiającego gadżetów promocyjnych 
i opracowanie planu dystrybucji zgodnego z koncepcją;
· Dystrybucja gadżetów zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiającego planem dystrybucji; 
· W ramach realizacji projektu, Wykonawca wykonana, oznaczy (tj. nadruk, grawerowanie, etc. wg zaakceptowanego przez Zamawiającego projektu graficznego) i dostarczy 
do siedziby Zamawiającego gadżety promocyjne;
·  Gadżetem promocyjnym realizowanym w ramach niniejszego zamówienia jest zestaw podręcznych narzędzi: latarka ze scyzorykiem, przechowywane w pudełku; 
· Zamawiający zobowiązany jest do realizacji zamówienia zgodnie z poniższymi wytycznymi:
· Latarka: Niewielka, bardzo wytrzymała i odporna na uszkodzenia mechaniczne latarka wykonana z wysokogatunkowego aluminium lotniczego (korpus, głowica, zakrętka). Powłoka części aluminiowych anodyzowana co zapewnia trwałość koloru oraz właściwości antykorozyjne. Konstrukcja latarki zapewnia odporność na wstrząsy, udary, warunki atmosferyczne, pył i zanurzenie w wodzie. Regulowanie skupienia wiązki światła, włączanie i wyłączanie odbywa się przez obrót głowicy latarki. Po całkowitym wykręceniu głowicy latarka może służyć jako „ świeczka” do oświetlenia najbliższego otoczenia ( np. namiocie). Dzięki zastosowaniu oringów (uszczelek) na ruchomych elementach, latarka jest bryzgoszczelna i wytrzymuje krótkotrwałe zanurzenie w wodzie:
· Żarówka: Krypton 1.5 V Bi-Pin;
· Baterie: 1 x AAA (LR03);
· Moc światła: od 2,3 lumenów (213 candeli);
· Żywotność baterii: od 3,5 h;
·  Żywotność żarówki: od 20 h;
· Waga: max 25 g z baterią;
· Długość: od 78mm do 85mm;
· Dodatkowe: zapasowa żarówka w tylnej zakrętce;
· Scyzoryk:
· Długość: od 50mm do 60 mm;
· Oprawa: celidor;
·  Narzędzia: ostrze główne, pilniczek ze śrubokrętem, nożyczki, kółko, pęseta, wykałaczka;
· Bateria alkaliczna AAA (LR3);
· Sznurek do kluczy;
· Pudełko;
· Wykonawca opracuje także plan dystrybucji wykonanych gadżetów i zajmie się ich dystrybucją. Plan dystrybucji musi zawierać odbiorców gadżetów wraz z szacowaniem ich liczby, sposób dystrybucji, jak również opis przyjętej strategii dystrybucji;
· Wszelkie koszty związane z produkcją i dystrybucją gadżetów pokrywa Wykonawca.
4. [bookmark: _Toc421001261]Termin wykonania usługi
Zamówienie realizowane będzie sukcesywnie od dnia podpisania umowy do dnia 10 września 2015r., a w przypadku uruchomienia opcji od dnia podpisania umowy do dnia 10 listopada 2015. Wszystkie działania podejmowane w ramach zamówienia realizowane będą zgodnie z przedstawionym Zamawiającemu i zaakceptowanym przez niego, szczegółowym planem prac. 
	Numer Etapu Technicznego
	Ogólny zakres Etapu technicznego
	Maksymalny czas zakończenia (od podpisania umowy)

	Etap Zarządczy nr 1

	Etap 1
	Opracowanie Koncepcji kampanii promocyjnej projektu TERYT3 zgodnie z rozdziałem 3.1.1 Koncepcja kampanii promocyjnej projektu TERYT3.
	21 dni roboczych 

	Etap2
	Ustalenie z Zamawiającym:
1. Scenariuszy filmów promocyjnych zgodnie z rozdziałem 3.1.5. 
2. Zawartości i projektu graficznego broszury promocyjnej zgodnie z rozdziałem 3.1.7.
3. Forów internetowych, na których będą prowadzone działania WOMM zgodnie z rozdziałem 3.1.8.
4. Serwisów internetowych, na których będą prowadzone działania wyszczególnione w rozdziale 3.1.3 
5. Planu kampanii w mediach społecznościowych
6. Media Planu zgodnie z rozdziałem 3.1.2.
7. Bazy mediów dedykowanych projektowi zgodnie 
z rozdziałem 3.1.4.
8. Miejsca publikacji, grafiki oraz treści Landing Page projektu zgodnie z rozdziałem 3.1.6.
9. Listy raportów oraz harmonogram ich raportowania zgodnie z rozdziałem 5.
	30 dni roboczych

	Etap Zarządczy nr 2

	Etap 3
	Dostarczenie filmów promocyjnych zgodnie z rozdziałem 3.1.5
Dostarczenie Landing Page projektu zgodnie z rozdziałem 3.1.6
Dostarczenie materiałów reklamowych zgodnie z rozdziałem 3.1.7
	50 dni roboczych  nie później niż do 10 września 2015 roku

	Etap 4
	Prowadzenie kampanii reklamowej w Internecie zgodnie z rozdziałem 3.1.2
Ustalenie z Zamawiającym tematów i zakresu artykułów dedykowanych projektowi zgodnie z rozdziałem 3.2.9
Dostarczenie gadżetów promocyjnych zgodnie z rozdziałem 3.2.10
Prowadzenie kampanii reklamowej w mediach społecznościowych zgodnie z rozdziałem 3.1.3
Prowadzenie działań Public Relations zgodnie z rozdziałem 3.1.4.
Umieszczanie w dedykowanych mediach (pochodzących z bazy mediów) artykułów sponsorowanych zgodnie z rozdziałem 3.2.9
WOMM zgodnie z rozdziałem 3.1.8
Prowadzenie monitoringu forów i serwisów społecznościowych zgodnie z rozdziałem 3.1.9
Prowadzenie monitoringu mediów zgodnie z rozdziałem 3.1.10
	nie później niż do 10 września 2015 roku, a w przypadku uruchomienia opcji do 10 listopada 2015 roku


5. [bookmark: _Toc421001262]Weryfikacja produktów i warunki odbioru
W ramach weryfikacji produktów i warunków odbioru wyróżnia się następujące produkty:
1. Raport z kampanii reklamowej (banerowej) w internecie oraz w mediach społecznościowych uwzględniający statystyki kampanii podsumowujące działania reklamowe oraz zrzuty ekranowe z wyemitowanych form reklamowych.
2. Raport z działań public relations uwzględniający listę mediów, z którymi była prowadzona komunikacja. Raport musi zawierać sprawozdania z rozmów i korespondencji prowadzonej z dziennikarzami w celu nawiązania współpracy oraz listę wycinków prasowych, w których ukazały się  informacje nt. kampanii.
3. Raport z działań z zakresu marketingu szeptanego (WOMM) i monitoringu forów i serwisów internetowych uwzględniający pełną listę wpisów, które Wykonawca zamieścił wraz z ich terminem i dokładną lokalizacją.
4. Raport z budowania relacji z mediami, zawierający wszystkie dane zawarte w bazie mediów, jak również wnioski i komentarze z rozmów telefonicznych, mailowych i kontaktów osobistych. 
5. Gotowe produkcje filmów promocyjnych przygotowanych wg specyfikacji określonej w SOPZ 
i dostarczone Zamawiającemu na nośniku cyfrowym.
6. Podstrona internetowa (landing page) przygotowana wg specyfikacji określonej w SOPZ oraz zgodnie z zaakceptowaną przez Zamawiającego koncepcją.
7. Raport z opublikowanych artykułów sponsorowanych uwzględniający tytuły mediów gdzie artykuły się pojawiły oraz termin publikacji. 
8.  Przy odbiorze materiałów reklamowych (human stand, ulotki) Zamawiający sprawdzał będzie w szczególności: 
a. Trwałość, tj. np.  czy produkt nie ulega zniekształceniom, uszkodzeniom podczas ustawiania
b.  Estetykę wykonania, tj. czy np.: 
· brak jest zarysowań, przebarwień, pęknięć i innych uszkodzeń produktu widocznych gołym okiem; 
· graficzne elementy produktu są czytelne
Jeżeli dostarczone materiały reklamowe nie będą spełniały wymagań dotyczących trwałości 
i estetyki określonych przez Zamawiającego, produkty nie zostaną odebrane. Wykonawca będzie zobowiązany do doprowadzenia ich do stanu zgodności z wymaganiami Zamawiającego (w szczególności do dostarczenia  innego typu produktów, które będą zgodne z wymaganiami Zamawiającego). Za doprowadzenie nieodebranych produktów do stanu zgodnego z wymaganiami  Zamawiającego, Wykonawcy nie będzie przysługiwało dodatkowe wynagrodzenie.
Materiały reklamowe mają spełniać wymagania dot. wykonania nadruków na materiałach promocyjnych, zgodnie z Systemem Identyfikacji Wizualnej. Zamawiający przekaże Wykonawcy adekwatną „Księgę Znaku” niezwłocznie po podpisaniu umowy. Logotypy muszą być zgodne z wymogami POIG, które dostępne są na stronie internetowej POIG (http://www.poig.gov.pl/zpfe/strony/logo.aspx).
9. Przy odbiorze gadżetów Zamawiający sprawdzał będzie w szczególności: 
a.  Funkcjonalność, tj. np. czy produkt spełnia swoje przeznaczenie np. długopis 
i ołówek umożliwiają zapisanie strony tekstu przy pierwszej próbie, itp. 
b. Trwałość, tj. np.  czy produkt nie ulega trwałym zniekształceniom, uszkodzeniom podczas ściskania palcami, przyciskania do powierzchni, otwierania i zamykania, podczas wkładania i wykładania materiałów z teczki konferencyjnej - odpowiednio 
do rodzaju artykułu. 
c. Estetykę wykonania, tj. czy np.: 
· Brak jest zarysowań, przebarwień, pęknięć i innych uszkodzeń produktu widocznych gołym okiem; 
· Poszczególne części produktów są dobrze do siebie dopasowane oraz zamocowane, np. końcówka długopisu nie odpada z obsady podczas pisania; rączki są dobrze przyszyte do lnianej i materiałowej torby; zatyczka na port USB w pamięci USB jest dobrze dopasowana tj. nie otwiera się samoczynnie oraz otwiera się i zamyka bez utrudnień; 
· Graficzne elementy produktu są czytelne, nie ścierają się, nie rozmazują, ani nie zmieniają kolorów podczas pocierania dłonią oraz drapania paznokciem.
Jeżeli dostarczone produkty nie będą spełniały wymagań dotyczących funkcjonalności, trwałości i estetyki określonych przez Zamawiającego, produkty nie zostaną odebrane. Wykonawca będzie zobowiązany do doprowadzenia ich do stanu zgodności z wymaganiami Zamawiającego (w szczególności do dostarczenia innego typu produktów, które będą zgodne z wymaganiami Zamawiającego). Za doprowadzenie nieodebranych produktów do stanu zgodnego z wymaganiami  Zamawiającego, Wykonawcy nie będzie przysługiwało dodatkowe wynagrodzenie.
5.1. [bookmark: _Toc419456393][bookmark: _Toc419464742][bookmark: _Toc421001263]Procedura odbioru produktów
Produkty zgłoszone do odbioru zostaną poddane weryfikacji przez Zamawiającego, zgodnie z opisaną poniżej procedurą:
1. Wykonawca przekazuje produkty do odbioru Zamawiającemu wraz z Protokołem Przekazania Produktu.
2. Zamawiający zapoznaje się z dostarczonym produktem w czasie nie dłuższym niż 7 dni roboczych. Jeśli Zamawiający nie zgłasza uwag, to następuje podpisanie Protokołu Odbioru Produktu i tym samym zakończenie procedury odbioru. W przeciwnym wypadku Zamawiający rejestruje uwagi, które są przekazywane Wykonawcy i procedura przebiega zgodnie z poniższymi krokami:
a. W przypadku zaistnienia konieczności zgłoszenia uwag, w uzgodnionym 
z Zamawiającym terminie (nie dłuższym niż 3 dni robocze od dnia przekazania uwag), Wykonawca organizuje spotkanie w celu omówienia dostarczonego produktu i uwag Zamawiającego;
b. W trakcie spotkania ustalany jest termin (nie dłuższy niż 5 dni roboczych) przekazania przez Wykonawcę poprawionego produktu zgodnie ze zgłoszonymi i omówionymi podczas spotkania uwagami;
c. Wykonawca zobowiązany jest przekazać razem z poprawionym produktem odniesienia do zgłoszonych uwag zawierające informacje dotyczące sposobu, w jaki zostały one obsłużone.
d. Jeżeli Zamawiający ponownie zgłosi uwagi do produktu następuje przejście procedury do kroku „a”; Jeżeli Zamawiający nie zgłosi uwag, to następuje Podpisanie Protokołu Odbioru Produktu i procedura odbioru zostaje zakończona.
W uzasadnionych przypadkach Strony mogą uzgodnić terminy odbiegające od wyżej wymienionych.
Produkty, odebrane przez Zamawiającego, zostaną dostarczane Zamawiającemu w wersji elektronicznej (płyta CD/DVD) w formacie umożliwiającym jego późniejszą edycję (format zostanie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym na etapie realizacji przedmiotu zamówienia).  	Comment by Autor: Do decyzji Zamawiającego czy wszystkie produkty mają zostać przekazane w formie elektronicznej
5.2. [bookmark: _Toc421001264]Procedura odbioru przedmiotu zamówienia
Po odbiorze produktów przewidzianych do realizacji w ramach zamówienia, Wykonawca zobowiązany będzie złożyć do akceptacji Zamawiającego Protokół Odbioru Przedmiotu Zamówienia, który zawierać będzie w szczególności wykaz produktów odebranych w ramach przedmiotu zamówienia wraz z terminem ich odbioru.
Realizacja przedmiotu zamówienia zostanie uznana za zakończoną po zatwierdzeniu Protokołu Odbioru Przedmiotu Zamówienia przez uprawnione przez Zamawiającego osoby. 
6. [bookmark: _Toc421001265]Zobowiązania Wykonawcy
Dodatkowe zobowiązania Wykonawcy niewskazane gdzie indziej.
1. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji Przedmiotu zamówienia na rzecz Zamawiającego.
2. Wykonawca będzie realizował Przedmiot zamówienia z najwyższą starannością, efektywnością oraz zgodnie z najlepszą praktyką i wiedzą zawodową.
3. Wykonawca zobowiązany jest wskazać Koordynatora Zamówienia odpowiedzialnego za realizację Przedmiotu zamawiania po stronie Wykonawcy.
4. Wykonawca będzie ściśle współpracował z osobami odpowiedzialnymi za realizację Przedmiotu zamówienia po stronie Zamawiającego, w szczególności ze wsparciem projektu.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo m.in. do:
1) zgłaszanie uwag i proponowanie zmian na każdym etapie prac;
2) organizowania spotkań roboczych w miejscu i terminie ustalonym przez Zamawiającego;
3) żądanie od Wykonawcy przedstawienia wyników prac cząstkowych dotyczących realizacji Przedmiotu zamówienia.
6. Wykonawca wykona w całości Przedmiot zamówienia zgodnie z terminami określonymi w Rozdziale 5.
7. Szczegółowy harmonogram realizacji prac musi zostać każdorazowo uzgodniony z Zamawiającym.
8. Zadania wymagające bezpośredniego kontaktu z przedstawicielami Zamawiającego będą realizowane przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego oraz w miejscach wskazanych przez Zamawiającego, określonych potrzebami Zamawiającego, w szczególności w:
1) siedzibie Głównego Urzędu Geodezji i Kartografii w Warszawie;
2) miejscach spotkań, narad, konferencji, seminariów związanych z realizacją Projektu TERYT 3, organizowanych przez Zamawiającego lub na jego rzecz.
9. Zadanie nie wymagające bezpośredniego kontaktu z przedstawicielami Zamawiającego mogą być realizowane przez Wykonawcę w jego siedzibie.
10. Wszelkie zawiadomienia, zgody, decyzje, zatwierdzenia Zamawiającego lub Wykonawcy będą dokonywane w formie pisemnej.
11. Zamawiający wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji Umowy charakteryzowały się wysoką jakością, na którą będą miały wpływ takie czynniki jak:
1) struktura dokumentu, rozumiana jako podział danego dokumentu, w czytelny i zrozumiały sposób, na rozdziały, podrozdziały i sekcje;
2) kompletność dokumentu, rozumiana jako pełne, bez wyraźnych, ewidentnych braków, przedstawienie omawianego problemu obejmujące całość danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia;
3) spójność i niesprzeczność dokumentu, rozumiane jako zapewnienie wzajemnej zgodności pomiędzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzeczności pomiędzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu;
4) zachowanie standardów, a także sposób pisania, rozumianych jako zachowanie spójnej struktury, formy i sposobu pisania dla poszczególnych dokumentów oraz fragmentów tego samego dokumentu.
12. Dokumentacja wytworzona w ramach Umowy nie będzie oznaczona logiem Wykonawcy.
13. Dokumentacja wytworzona w ramach Umowy, w przypadku objęcia zamówienia projektem finansowym w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, musi zawierać logo Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, emblemat Unii Europejskiego oraz logo GUGiK.
14. Zamawiający zakłada iż  Wykonawca dostarczy narzędzie do monitoringu (wykorzystywane 
w szczególności przy realizacji zadań związanych z prowadzeniem kampanii reklamowej (banerowej) w Internecie i do prowadzenie kampanii reklamowej w mediach społecznościowych), które w sposób obiektywny i rzetelny umożliwia mierzenie wyników. Jeżeli nie ma takiej możliwości, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia takiego narzędzia 
we własnym zakresie i przedstawienia wyników monitoringu w raporcie, którym mowa 
w rozdziale 5 (raport z monitoringu mediów)
15. Zamawiający wymaga, aby przekazywana przez Wykonawcę dokumentacja była w języku polskim. Dokumentację należy przekazywać pocztą e-mail oraz w formie elektronicznej (płyta CD/DVD). Na życzenie Zamawiającego Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dokumentację w wersji papierowej.
16. Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia Zamawiającemu comiesięcznego raportu 
z budowania relacji z mediami (opisanymi w rozdziale 3.1.4.) zawierającego wyniki 
z przeprowadzonych działań w tym obszarze.  
17. Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszelkie prawa majątkowe do wytwarzanych w ramach niniejszego zamówienia produktów.
18. Wszystkie dostarczane w ramach niniejszego zamówienia raporty muszą być przedstawiane Zamawiającemu w interwale miesięcznym, chyba że uzgodnienia pomiędzy stronami będą stanowić inaczej. Szczegółowa lista raportów oraz harmonogram raportowania zostanie ustalony z Zamawiającym.
7. [bookmark: _Toc269383929][bookmark: _Toc295730691][bookmark: _Toc421001266]Zobowiązania Zamawiającego
Dodatkowe zobowiązania Zamawiającego niewskazane gdzie indziej:
1. Udostępnienie dokumentów, materiałów, danych, dokumentacji i informacji będących 
w posiadaniu Zamawiającego, niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia.
2. Udzielanie Wykonawcy na bieżąco niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia wyjaśnień oraz przekazywania niezbędnych informacji.
3. Informowanie Wykonawcy o wszelkich czynnościach podejmowanych w związku z realizacją projektu, jeśli będą one miały związek z realizacją przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę.




